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Als führender Lösungsanbieter im Bereich Customer Problem
Handling entwickeln wir wissensbasierte, automatisierte
Diagnoselösungen für Telekommunikationsprovider.

Zu unseren Kunden zählen Marktführer wie u.a.
Deutsche Telekom, Swisscom, A1 Telekom Austria und Belgacom. 

Zur Spezialisierung unseres Solutions- und Applicationsteams
suchen wir ab sofort am Standort Rimpar bei Würzburg einen

(IT-) Support Manager (m/w) für
kundenspezifische Applikationen

Als Support Manager  empfangen Sie alle technischen Kundenanfragen und „Tickets“. Sie qualifizieren 
diese und holen ggf. zusätzliche Kundeninformationen ein. Sie liefern die optimale Vorarbeit und erleichtern 
so die Abwicklung komplexerer Tickets für unser Solutionsteam. Sie stimmen sich eng mit Solutions ab 
und verstehen sich als Verantwortlicher des Prozesses von Ticketeingang bis hin zur Kommunikation des 
Lösungserfolges. Nach einer intensiven Einarbeitung schließen Sie auch eigenständig Kundentickets ab. 

Mit zunehmender Erfahrung unterstützen Sie die Produktentwicklung in unserem Haus, die Ihnen bei Bedarf 
gleichermaßen zuarbeitet. Sie betreuen und aktualisieren unsere virtuellen Testumgebungen, simulieren 
eingereichte Kundentickets und führen systematisch interne und externe Lasttests durch. Sie sind zudem 
kompetenter Ansprechpartner zur Konfiguration der IT-Systeme, wie Tomcat, WebSphere und VMware.

Wir suchen  für diese neu geschaffene Position einen engagierten Fachinformatiker (o.ä. Qualifikation) 
mit ersten Berufserfahrungen und Kenntnissen in JAVA und VM sowie Erfahrungen in TCP bzw. 
IP-Netzwerkumgebung. Der Umgang mit Tomcat, WebSphere und VMware ist für Sie ein bekanntes Terrain. 
Das kombiniert mit eigenverantwortlichem Handeln, Freude am Kommunizieren und Koordinieren und 
einem glücklichen Händchen für Prioritäten wäre für uns die perfekte Mischung! 

Belastbar, offen und serviceorientiert vermitteln Sie unseren Kunden mehr als nur den Eindruck eines absolut 
zuverlässigen, lösungsorientierten Supports aus dem Haus iisy AG. Reisebereitschaft und gute Englischkennt-
nisse in Wort und Schrift sind erforderlich für den professionellen Dialog mit unseren internationalen Kunden.

Wir bieten Ihnen  neben einer attraktiven Vergütung auch flexible Zeiteinteilung in spannenden internationa-
len  Projekten mit renommierten Kunden. Nicht nur die freundliche Arbeitsatmosphäre, auch die soliden Ent -
wicklungsperspektiven unseres Unternehmens und einer im Wettbewerb top positionierten Softwarelösung 
überzeugen unsere Mitarbeiter/innen seit vielen Jahren Produkt und Unternehmen loyal zur Seite zu stehen.

Überzeugt?  Dann senden Sie Ihre vollständigen Bewerbungsunterlagen bitte an bewerbung@iisy.de zu 
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